COORDINEREN VAN
VRIJWILLIGERS

Een cursus door

G 0 SCHOOL VOOR
INFORMATIE

2-daagse cursus waarin u leert
efficient en doelgericht met
vrijwilligers te werken, zodat u hun
potentieel optimaal kunt benutten.

Bibliotheken,
mediatheken, archieven en
musea werken steeds vaker met
vrijwilligers om hun dienstverlening
te verbeteren en doelstellingen
te bereiken. Daardoor ontstaat
er een duidelijke behoefte aan
medewerkers die deze waardevolle
vrijwilligers kunnen aansturen.

RESULTAAT

Na afloop van de training kunnen de deelnemers:

* vrijwilligers motiveren en aansturen

* vrijwilligers beoordelen op professionaliteit

* zorgen voor een goede samenwerking tussen
vaste medewerkers en vrijwilligers
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INHOUD

Tijdens de cursus komen de volgende onderwerpen
aan de orde:

* Kwaliteit en effectiviteit versus gezelligheid en
saamhorigheid

* Zelfvertrouwen ontwikkelen: proactieve houding
— assertiviteit — resultaatgerichtheid

* Dejuiste vrijwilliger op de passende job
* Vrijwilligers inwerken en begeleiden
* Beoordelen van professionaliteit

* Werven van vrijwilligers




